NOTA DE FUNDAMENTARE
La proiectul Hotararii cu privire la modificarea unor unor hotarari ale Consiliului
de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica (ANRE/Agentie), Departamentul gaze
naturale si energie termicd, Sectia Reglementari

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupd caz, sursa proiectului actului normativ

Prezenta interventie isi gdseste fundamentul juridic in modificarile recente aduse la Legea nr.
108/2016 cu privire la gazele naturale (Legea nr. 108/2016), prin Legea nr. 152/2025 pentru
modificarea unor acte normative (securitatea aprovizionarii cu gaze naturale si alte aspecte ce tin de
sectorul gazelor naturale). Aceste modificari legislative au fost adoptate in contextul alinierii
cadrului normativ la standardele si practicile Uniunii Europene, cu scopul asigurarii liberalizarii
efective a pietei de gaze naturale, in beneficiul consumatorilor finali.

In temeiul art. 7 alin. (1), lit. o) si 88 alin. (1) din Legea nr. 108/2016, ANRE a elaborat
proiectul de modificare unor acte normative de reglementare:

1) Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotardrea ANRE nr.
113/2019;

2) Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale aprobat prin
Hotararea ANRE nr. 363/2020.

Modificarile recente aduse Legii nr. 108/2016 au ca obiectiv principal accelerarea procesului
de liberalizare a pietei gazelor naturale, cresterea gradului de concurenta si consolidarea protectiei
consumatorilor finali. In acest context, se impune adaptarea si completarea cadrului normativ
secundar pentru a asigura aplicarea coerenta, uniforma si efectiva a noilor prevederi legale, prin:

- stabilirea conditiilor specifice de furnizare a gazelor naturale pentru categoriile de
consumatori finali care nu mai au dreptul de a beneficia de furnizarea gazelor naturale la preturi
reglementate incepand cu anul 2026, inclusiv aspecte privind tranzitia acestora catre piata
concurentiald;

- reglementarea contractelor de furnizare a gazelor naturale pe duratd determinata, de
minimum 12 luni, si la pret fix, cu precizarea drepturilor si obligatiilor partilor, a conditiilor de
modificare si incetare a contractelor, precum si a mecanismelor de protectie a consumatorilor;

- eliminarea unor bariere legislative in procesul de schimbare a furnizorului de gaze naturale,
n special: (imposibilitatea schimbarii furnizorului in cazul existentei datoriilor aferente locului de
consum, in lipsa unui grafic de esalonare a acestora, obligatia de a instala echipamente de masurare
cu citire orara ca o conditie prealabila pentru schimbarea furnizorului).

- instituirea unui instrument de comparare a ofertelor, administrat de ANRE, destinat
consumatorilor finali de gaze naturale si energie electrica, cu scopul de a asigura transparenta, acces
uniform la informatii relevante si facilitarea ludrii unor decizii informate privind alegerea
furnizorului.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative




Piata de gaze naturale din Republica Moldova se caracterizeaza prin dependenta totala de
importuri. Pana la finele anului 2022 principala sursa de import al gazelor naturale a fost Federatia
Rusa prin intermediul furnizorului S.A. ,,Moldovagaz”. Incepand cu sfarsitul anului 2022, a avut
loc diversificarea surselor de achizitie a gazelor naturale. Multitudinea surselor de import al gazelor
naturale si rutelor de livrare a gazelor naturale contribuie esential la liberalizarea pietei, aparitia
preturi mai bune.

Conform Analizei pietei cu amdnuntul a gazelor naturale din Republica Moldova® pentru
perioada ianuarie 2024 - iunie 2025, publicata de ANRE, Tn anul 2024 - indicatorului de concentrare
a pietei Herfindahl — Hirschman (HHI) a inregistrat un nivel inalt de concentratie (7 940). In schimb,
in semestrul 1 2025, HHI a scazut usor ceea ce semnaleaza o reducere a concentrarii pietei, fapt
datorat migrarii consumatorilor de la furnizorul cu obligatia de serviciu public la alti furnizori de
gaze naturale din piata nereglementata.

Desi optiunea de eligibilitate exista in legislatia nationald inca din anul 2016, piata gazelor
naturale cu amanuntul este inca dominata de furnizorul cu obligatia de serviciu public de furnizare
a gazelor naturale la preturi reglementate pentru anumite categorii de consumatori, care detine circa
91 % cota de piatd, in timp ce ceilalti 11 furnizori activi impart mai putin de 9%. Aceasta structura
denota ca 1n lipsa unor instrumente suplimentare de transparentd si comparare, concurenta nu poate
sa se dezvolte organic.

Potrivit Raportului anual de activitate al ANRE pentru anul 2024, doar 117 consumatori dintr-
un total de peste 834 000 consumatori si-au exercitat dreptul de schimbare a furnizorului (0,004%)
Dintre acestia, doar 30 au fost consumatori casnici, restul fiind noncasnici. Aceasta cifra confirma
caracterul static al pietei §i reflecta o concurenta slaba, fara presiune reala asupra furnizorilor
dominanti.

In iulie 2025, au fost operate mai multe modificiri la Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele
naturale prin care s-au instituit mai multe mecanisme in vederea favorizarii liberalizarii pietei de
gaze naturale. Corespunzator, Agentia are obligatia sa-si aduca actele sale normative de
reglementare n conformitate cu legea in termenii stabiliti de aceasta.

Dupa efectuarea unei evaludri a concurentei pe piata gazelor naturale, inclusiv prin aplicarea
indicatorilor de concentrare a pietei stabiliti in Regulile pietei gazelor naturale aprobate prin
Hotéararea ANRE nr. 534/2019, Agentia a aprobat in septembrie 2025 Hotararea nr. 564/2025 ,,Cu
privire la aprobarea calendarului privind restrictionarea graduala a accesului consumatorilor
noncasnici mari si mijlocii la furnizarea gazelor naturale, in contextul obligatiei de serviciu public.
Masura este aliniatd cu Agenda de reforme aferenta Planului de crestere al Republicii Moldova
pentru anii 2025-2027, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 260/2025.

La fel, prin Hotararea ANRE nr. 425 din 18 iulie 2025, s-au stabilit pragurile de consum pentru
identificarea si atribuirea categoriilor de consumatori noncasnici in functie de consumul de gaze
naturale al acestora, dupa cum urmeaza:

- consumatori noncasnici mici — pana la 10 mii m%/an;

- consumatori noncasnici mijlocii — de la 10 mii m%an pani la 100 mii m%/an;

- consumatori noncasnici mari — peste 100 mii m%/an.

thttps://anre.md/storage/upload/administration/reports/1501/Analiza%20pietei%20gazelor%20naturale%202024%2
0-%201%20sem.%202025.pdf




Tabelul de mai jos reflecta informatia aferenta volumelor de gaze naturale consumate in anul
2024 de consumatorii noncasnici pe categorii de consumatori, in functie de pragurile de consum
aprobate prin Hotdrdrea ANRE nr. 425/2025. Tn anul 2024, 57 % din volumul total de gaze naturale
consumat ii revine consumatorilor noncasnici mari, desi numarul acestora constituie doar 0,03 %
din numarul total al consumatorilor din tard. Totodata, volumul gazelor naturale aferent
consumatorilor noncasnici mijlocii reprezintd doar 6 %, iar numarul acestora este de 7 ori mai mare
decat numarul consumatorilor noncasnici mari

Anul 2024
. . .. Pragul de consum
No. | Categoria consumatorilor noncasnici ma/an volum. m3 Nr.
’ consumatori

1 noncasnici mici pana la 10 000 16 572 817 8 345

noncasnici mijlocii de la 10 000 - pana la 54 559 692 1948
2 inclusiv intreprinderile si institutiile care

’ ’ 100 000

presteaza servicii sociale esentiale 30904 760 1164

Consumatori noncasnici mari 519 169 549 269
3 inclusiv intreprinderile si institutiile care peste 100 000 13 329 615 69

presteaza servicii sociale esentiale

*inclusiv volumele gazelor naturale utilizate de OSD pentru acoperirea consumurilor tehnologice si a
pierderilor tehnice in retelele de gaze naturale. (Sursa: Informatie generalizata din rapoartele OS)

I. Una din problemele care impune interventia prin reglementare este_lipsa normelor/
conditiilor specifice de furnizare a gazelor naturale pentru categoriile de consumatori finali care
nu mai au dreptul de a beneficia de furnizarea gazelor naturale la preturi reglementate inclusiv
aspecte privind tranzitia acestora catre piata concurentiald, incepdnd cu anul 2026.

Conform calendarului de liberalizare graduala a pietei de gaze naturale aprobat de ANRE,
din 1 aprilie 2026, consumatorii non-casnici mari vor fi obligati sa intre pe piata libera. A doua etapa
de liberalizare a pietei gazelor naturale i anume iesirea in piata libera a consumatorilor mijlocii, va
avea loc incepand cu 1 aprilie 2027, dupa analiza experientei consumatorilor mari si inclusiv, dupa
incheierea sezonului de incélzire. De mentionat ca consumatorii casnici, consumatorii noncasnici
mici, precum si intreprinderile si institutiile care presteaza servicii sociale esentiale vor avea dreptul
de a fi aprovizionati cu gaze naturale de catre furnizorii carora le-a fost impusa obligatia de serviciu
public prevazuta la art. 89 din Legea nr. 108/2016.

I1. O bariera identificata in Studiul de piasa a gazelor naturale din Republica Moldova pentru
anii 2022- 2023, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 744/2024, este norma care stabileste ca ,,fiecare
consumator final are dreptul la alegerea liberd si la schimbarea furnizorului, cu conditia ca si-a
onorat obligatiile de plata a gazelor naturale consumate fatd de furnizorul actual”.

Existenta datoriilor la locurile de consum ale consumatorului final Tn prezent constituie un
impediment pentru schimbarea furnizorului de gaze naturale. Procedura de schimbare a furnizorului
aprobata prin Regulamentul de schimbare a furnizorului urmeaza a fi adaptata la noile modificari
din legislatia primare (Legea nr. 152/2025). Daca furnizorul actual nu lucreaza cu consumatorul
pentru a oferi posibilitatea achitarilor esalonate sau partiale a facturilor pentru gazele naturale sau
acordd o atentie redusa consumatorului la achitarea facturilor pentru gazele naturale consumate, nu
solicita de la operatorul de sistem deconectarea locului de consum, inactiunea furnizorului genereaza
acumularea datoriilor si constituie o barierd elocventd pentru schimbarea furnizorului. Lipsa de
conlucrare a furnizorului actual cu consumatorul si acumularea restantelor la plata facturilor sau




generarea datoriilor cu acordul furnizorului actual, nu trebuie sa fie un impediment legal pentru ca
consumatorul final sd poatd schimba furnizorul care ofera un pret mai avantajos la gazele naturale.
Subiectul achitarii facturilor pentru gazele naturale cu intarziere, a datoriilor si penalitatilor intre
partile contractante se solutioneaza in instanta de judecata.

I1l. Altad bariera identificatd in Studiu este prevederea care stabileste ca ,, echipamentul de
masurare, montat la locul/locurile de consum al/ale consumatorului noncasnic care solicita
schimbarea furnizorului, trebuie sd permitd inregistrarea orard a consumului de gaze naturale. In
situatia in care echipamentul de masurare instalat la locul de consum al consumatorului noncasnic
care intentioneaza sa schimbe furnizorul nu corespunde cerintelor stabilite in Regulamentul privind
masurarea gazelor naturale in scopuri comerciale sau nu permite inregistrarea orard a consumului
de gaze naturale, echipamentul de masurare se inlocuieste de catre consumatorul noncasnic, pe
cheltuiala sa, pana la initierea procedurii de schimbare a furnizorului.”. Legislatia in vigoare
stabileste cd operatorii de sistem f{in evidenta gazelor naturale utilizdnd doar echipamente de
masurare care au fost introduse pe piata si/sau date in folosinta in conditiile Legii nr. 235/2011
privind activitatile de acreditare si evaluare a conformitatii si care au fost supuse controlului
metrologic legal conform Legii metrologiei nr. 19/2016. La fel, operatorii de sistem efectueaza
lucrarile de instalare, exploatare si intretinere a echipamentelor de masurare ale consumatorilor
finali racordati la retelele lor de gaze naturale, de asemenea asigura efectuarea verificarii
metrologice a acestor echipamente. Totodata, facturarea costului serviciilor de distributie a gazelor
naturale se realizeaza in baza cantitatilor de gaze naturale livrate de catre OSD. Respectiv, ANRE
considera cd prevederile privind inregistrarea orard a consumului de gaze naturale de catre
echipamentul de masurare si necesitatea Tnlocuirii acestuia de catre consumatorul noncasnic, pe
cheltuiala sa, pana la initierea procedurii de schimbare a furnizorului sunt un impediment real la
schimbarea furnizorului, deoarece 1n continuare operatorul de sistem va avea aceleasi obligatiuni
stabilite de lege 1n tinerea evidentei gazelor naturale, cat si realizarea lucrarilor de instalare,
exploatare si Intretinere a echipamentelor de masurare ale consumatorilor finali racordati la retelele
lor de gaze naturale, furnizorul nefiind afectat nicicum.

VI. Datorita fluctuatiilor preturilor la gazele naturale pe pietele internationale, furnizorii de
gaze naturale din Republica Moldova si consumatorii finali, nu au experienta utilizarii contractelor
pe perioada determinata si la pret fix. Regulament de furnizare a gazelor naturale, aprobat
prin Hotardarea ANRE nr. 113/2019, nu sunt reglementate ih mod expres contractele de furnizare
pe durata determinata si la pret fix, ca tip distinct de produs comercial. Aceastd lipsd de
reglementare conduce la existenta unor oferte neuniforme, dificil de comparat, si limiteaza
capacitatea consumatorilor finali de a lua decizii informate in procesul de alegere a furnizorului.

Lipsa unui produs contractual pe duratd determinata si la pret fix impiedica furnizorii sa isi
coreleze eficient strategiile de achizitie a gazelor naturale cu ofertele comerciale adresate
consumatorilor finali, crescand expunerea la riscul de pret. in absenta unui cadru reglementat pentru
contracte pe durata determinata si la pret fix, furnizorii sunt constransi sa ofere produse comerciale
pe termen scurt sau cu pret variabil, ceea ce limiteazd posibilitatea stabilizarii portofoliului de
consumatori si reduce predictibilitatea veniturilor.

In absenta unor reguli clare privind conditiile de modificare, incetare si rezolutiune a contractelor
pe durata determinata si la pret fix, furnizorii se confrunta cu un grad ridicat de incertitudine juridica,
inclusiv cu riscul de reziliere inainte de termen a contractelor si alte litigii generate de interpretari
divergente ale clauzelor contractuale. Lipsa unui cadru normativ secundar care sa stabileasca
elemente minime obligatorii ale acestor contracte conduce la o diversitate excesiva a ofertelor, cu
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structuri contractuale diferite, ceea ce reduce eficienta concurentei si ingreuneaza pozitionarea
ofertelor furnizorilor pe piata.

V. In paralel, lipsa in prezent, a unui instrument de comparare a ofertelor administrat de ANRE
face ca informatiile existente pe piatd (privind contractele si ofertele) sa fie fragmentate si greu
accesibile, ceea ce descurajeaza/impiedica mobilitatea consumatorilor, precum si creeaza bariere
indirecte pentru furnizorii noi, reduce vizibilitatea ofertelor si afecteaza procesul concurential.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Obiectivele principale urmdrite

Principalele obiective sunt:

- cresterea gradului de liberalizare a pietei de gaze naturale din Republica Moldova,;

- implementarea reformelor prevazute de legislatia primara;

- majorarea ratei de schimbare a furnizorilor de gaze naturale de catre consumatorii finali;

- diversificarea ofertelor de furnizare a gazelor naturale, extinderea utilizarii contractelor
negociate pe durata determinata si la pret fix.

- cresterea transparentei pietei cu amanuntul si a gradului de informare a consumatorilor
finali.

Proiectul urmareste, in primul rand, cresterea gradului de liberalizare a pietei de gaze naturale
din  Republica  Moldova,  accelerarea  tranzitiei  catre  piata  concurentiald.
Incepand cu data restrictionarii graduale a accesului la furnizarea gazelor naturale la preturi
reglementate 1n conditiile art. 89 din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale,
consumatorii noncasnici mari (1 aprilie 2026) si mijlocii (1 aprilie 2027) vor beneficia de
furnizarea gazelor naturale exclusiv in baza contractelor incheiate pe piata concurentiala. Rezultatul
cuantificabil preconizat consta in cresterea ponderii contractelor concurentiale in totalul contractelor
de furnizare, de la intrarea in vigoare a modificarilor, concomitent cu reducerea dependentei de
mecanismele de furnizare la preturi reglementate. Incepand cu 1 aprilie 2026, jumitate din tot
volumul de gaze naturale consumat in Republica Moldova va fi furnizat consumatorilor mari, pe
piata libera, la preturi negociate.

Alt obiectiv este majorarea ratei de schimbare a furnizorilor de catre consumatorii finali care
va fi realizat prin eliminarea barierelor normative care limiteaza exercitarea efectiva a dreptului
consumatorilor finali de a-si schimba furnizorul de gaze naturale, drept consacrat de Legea nr.
108/2016 cu privire la gazele naturale.

In special, conditionarea schimbrii furnizorului de achitarea integrald a datoriilor fati de
furnizorul actual, precum si obligatia inlocuirii echipamentelor de masurare cu masurare orara
pentru consumatorii noncasnici, sunt apreciate ca impedimente disproportionate si nejustificate.
Eliminarea acestor cerinte are drept scop cresterea mobilitatii consumatorilor si majorarea ratei de
schimbare a furnizorului. Tinand cont de evolutia prezentata anterior din Romania — unde, Tn primii
trei ani dupa liberalizare, rata de schimbare a furnizorului in randul consumatorilor casnici a crescut
de la circa 8 % la peste 35 %, obiectivul. Tn Republica Moldova, se estimeazi ci rata va constitui
un nivel de 100 % pentru consumatorii noncasnici mari si pana la 10 % pentru alte categorii de
consumatori.

Extinderea utilizarii contractelor negociate pe durata determinata si la pret fix. Introducerea
contractelor pe duratd determinatd si la pret fix va stimula furnizorii sd dezvolte produse comerciale
pe termen lung, comparabile si orientate spre necesitatile consumatorilor. Rezultatul cuantificabil




preconizat constd in cresterea numarului de oferte comerciale cu duratda > 12 luni, pret fix,
cu minimum 10% in primul an de aplicare a reglementarii.

Alt obiectiv identificat este cresterea transparentei pietei retail de gaze naturale si a gradului
de informare a consumatorilor. Aceasta va permite compararea clara a conditiilor de furnizare si va
contribui la formarea unei piete mai transparente, in care toti consumatorii au acces la informatii.

Reglementarea obligatiilor de informare precontractuala si instituirea unui instrument
electronic de comparare a ofertelor vor asigura accesul uniform al consumatorilor la informatii clare,
complete si actualizate. Estimam ca, in primul an de aplicare, furnizorii licentiati vor publica ofertele
standardizate, creAnd baza necesara pentru evaluarea uniforma a optiunilor de pe piatd. Rezultatul
cuantificabil preconizat este asigurarea informarii precontractuale pentru 100% din ofertele la pret
fix, precum si reducerea reclamatiilor privind lipsa de transparentd, modificarea unilaterala a
preturilor sau conditiile contractuale neclare, in termen de 12 luni de la intrarea in vigoare a
modificarilor.

3.2. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Tn scopul facilitarii procesului de liberalizare a pietei de gaze naturale si pentru a o transforma
intr-un mediu mai transparent, competitiv si orientat catre consumator. Agentia a elaborat proiectul
de modificare a urmatoarelor acte normative:

1) Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotardrea ANRE nr.
113/2019;

2) Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale aprobat
prin Hotardrea ANRE nr. 363/2020.

I. Principalele modificari propuse la Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale,

aprobat prin Hotararea ANRE nr. 113/2019 se refera la:

- Stabilirea conditiilor specifice de furnizare a gazelor naturale pentru categoriile de
consumatori finali care nu au dreptul de a beneficia de furnizarea gazelor naturale la preturi
reglementate. Incepand cu data restrictionarii graduale a accesului consumatorilor noncasnici mari
si mijlocii la furnizarea gazelor naturale la preturi reglementate in conditiile art. 89 din Legea nr.
108/2016 cu privire la gazele naturale, consumatorii respectivi vor beneficia de furnizarea gazelor
naturale exclusiv in baza contractelor incheiate pe piata concurentiala unde preturile aplicabile Tn
cadrul contractelor concurentiale nu se aproba de catre Agentie si se negociaza intre parti.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, restrictionarea accesului la preturi reglementate va avea loc
treptat, mai Intai pentru consumatorii noncasnici mari si ulterior pentru consumatorii noncasnici
mijlocii. Pentru a pregati consumatorii de aceasta schimbare, furnizorul de serviciu public au
obligatia de a Instiinta consumatorii care nu au dreptul de a beneficia de furnizarea gazelor naturale
la preturi reglementate despre rezolutiunea contractului de furnizare a gazelor naturale incheiat in
contextul obligatiei de serviciu public, Tncepand cu data incetarii dreptului consumatorilor respectivi
de a fi aprovizionati cu gaze naturale la preturi reglementate, conform calendarului stabilit de
Agentie.

Consumatorii noncasnici, au obligatia de a incheia un contract de furnizare a gazelor naturale
pe piata concurentiald, direct, la preturi negociate sau prin intermediul platformelor de
tranzactionare a gazelor naturale de pe teritoriul Republicii Moldova destinate consumatorilor.
Contractele de furnizare sunt incheiate Tnh conformitate prevederile Regulamentului privind
furnizarea gazelor naturale, cu furnizorii de gaze naturale licentiati, lista cdrora este publicatd in
Registrul de licentiere disponibil pe pagina web a Agentiei.




Furnizorii au obligatia de a pune la dispozitia consumatorilor finali, gratuit informatii
transparente, prezentate Tntr-un maniera clara si completa, privind conditiile comerciale de furnizare
a gazelor naturale.

- Reglementarea contractelor de furnizare a gazelor naturale cu conditii contractuale
prestabilite, cu o durata determinata de cel putin 12 luni si un pret fix. Termenii si conditiile
contractuale prestabilite, rdiman neschimbate pe parcursul executarii contractului si nu pot fi
modificate sau rezolvite unilateral de catre furnizor, inainte de expirarea acestora, cu exceptia
cazurilor de neexecutare a obligatiilor de catre consumatorul final.

Proiectul prevede ca Thainte de incheierea contractului de furnizare pe durata determinata si la
pret fix, furnizorul are obligatia sa informeze consumatorul final, intr-un limbaj clar si concis, cu
privire la: descrierea ofertei cu pret fix, costurile, avantajele acesteia si riscurile asociate, inclusiv
dintre oferta pe duratd determinata si la pret fix si celelalte oferte comerciale din portofoliul
furnizorului; consecinte financiare ce pot surveni in cazul rezolutiunii/rezolvirii anticipate a
contractului pe durata determinata si la pret fix din initiativa consumatorului.

Furnizorul nu poate rezolutiona anticipat contractele incheiate pentru o durata determinata si la pret
fix, Tnainte de expirarea termenului convenit. Furnizorul poate percepe o plata pentru rezolutiunea
voluntara de catre consumatorul final a contractului de furnizare a gazelor naturale pe durata
determinata si la pret fix, Tnainte de expirarea termenului acestuia. Plata pentru rezolutiunea
contractului trebuie sa fie proportionala si sa nu depaseasca pierderile economice directe pe care un
furnizor le poate suporta urmare a rezolutiunii unilaterale a contractului de catre un consumator
final. Sarcina probei cu privire la pierderile economice directe revine furnizorului, iar monitorizarea
admisibilitatii platilor pentru rezolutiunea contractului este de competenta Agentiei.

- Norme privind functionarea instrumentului de comparare a ofertelor

Piata gazelor naturale va fi dinamizata de instrumentul electronic de comparare a ofertelor
dezvoltat si administrat de ANRE. Instrumentul este destinat Tn mod special consumatorilor casnici
si noncasnici cu un consum anual mai mic de 100.000 kWh, adicad segmentul de piata care in prezent
are cea mai mica putere de negociere si acces limitat la informatii. Instrumentul va garanta un
tratament egal si nediscriminatoriu pentru toti furnizorii, fiind independent si gratuit. Acesta va
centraliza si afisa toate ofertele relevante intr-un format standardizat, permitand comparatii rapide
bazate pe criterii obiective, precum costul total anual estimat.

Acest instrument de reglementare si informare va servi drept un punct de referinta clar si
transparent pentru toti consumatorii. Prin conditii prestabilite, un pret fix pentru cel putin 12 luni,
oferta standardizatd va permite oricdrui consumator sa evalueze rapid dacad o ofertd personalizata
este mai avantajoasd decat acest standard de baza.

Pentru ANRE, centralizarea datelor din ofertele standardizate ale tuturor furnizorilor va permite

crearea unui index de pret al pietei competitive, oferind o imagine clard asupra costului de baza al
gazelor naturale, decantat de elemente comerciale complexe, si un instrument de nepretuit pentru
monitorizarea anomaliilor si a tendintelor pietei.

Il. Modificarile la Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze
naturale aprobat prin Hotararea ANRE nr. 363/2020 se refera la:

Prevederile Regulamentului sunt adaptate la modificarile operate la Legea nr. 108/2016. Astfel,
proiectul prevede excluderea unor bariere administrative identificate in procesul de schimbare a
furnizorului de gaze naturale. Fiecare consumator final are dreptul la alegerea libera si la schimbarea
furnizorului, cu conditia ca si-a onorat obligatiile de plata a gazelor naturale consumate fata de




furnizorul actual sau si-a reesalonat aceste obligasii de comun acord cu furnizorul actual. La fel, a
fost exclusd prevederea care stabilea obligativitatea detinerii unui echipament de masurare cu
inregistrare orard de catre consumatorul noncasnic care doreste sa-si schimbe furnizorul.

In esentd, proiectul va aduce mai multa transparenta intre relatiile consumator - furnizor, ofera
instrumentele necesare pentru negocierea ofertelor, si Tncurajeazd schimbarea furnizorilor de catre
consumatorii finali, stimuldnd concurenta reala intre furnizori.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

3.2.1. Mentinerea sistemului actual (Optiunea 1)

Tn lipsa unei interventii:

1) Va duce la riscul aparitiei unor interpretdri neuniforme si al mentinerii unor bariere
nejustificate in accesul la piatd si al diminuarii transparentei pentru consumatorii finali.

2) Nu vor fi stabilite conditiile specifice de furnizare a gazelor naturale pentru categoriile de
consumatori finali care nu au dreptul de a beneficia de furnizarea gazelor naturale la preturi
reglementate,

3) Nu vor fi inlaturate barierele in calea schimbarii furnizorului de catre consumatorii finali;

4) Lipsa in prezent, a unui instrument de comparare a ofertelor administrat de ANRE face ca
informatiile existente pe piata (privind contractele si ofertele) sa fie fragmentate si greu accesibile,
ceea ce descurajeazd/impiedica mobilitatea consumatorilor, precum si creeaza bariere indirecte
pentru furnizorii noi

3.2.2 Adoptarea modificarilor propuse (Optiunea 2 — solutia propus:)

Solutia propusd consta in introducerea conceptului si produsului de ,,oferta la pret fix si
perioada determinata” si dezvoltarea comparatorului de preturi in Regulament. Oferta la pret fix va
constitui un punct de referinta, oferind consumatorilor garantia unor conditii minime, echitabile si
comparabile. Comparatorul electronic va centraliza si afisa toate ofertele furnizorilor, intr-un format
tipizat si neutru.

Aceastd solutie asigurd conformitatea cu Legea nr. 108/2016, dar si alinierea la bunele
practici europene. Exemplele din Austria (E-Control), Germania si Roménia arata ca platformele
oficiale de comparare a ofertelor sunt factori esentiali pentru liberalizarea efectiva a pietelor de
energie.

4.Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Se estimeaza ca peste 95% dintre consumatorii casnici si peste 85% dintre IMM-uri intra in
categoria <100 000 kWh/an si, prin urmare, vor beneficia direct de noile prevederi. Aceastd
proportie poate fi observata clar in figura de mai jos, unde se evidentiaza concentrarea covarsitoare
a consumatorilor in segmentele mici de consum. Tn acest context, introducerea ofertei de pret fix pe
perioada determinatd si a comparatorului electronic este cu atit mai justificata, intrucit vizeaza
segmentul de consumatori cel mai numeros si cel mai vulnerabil la lipsa de transparenta.




Distributia estimativa a consumatorilor de gaze naturale in RM
(pe categorii de consum anual)

100k-500k kWh
>500k kWh

6.0%

92,0%

<100 000 kWh

Impactul social consideram ca va fi si el considerabil, tindnd cont de faptul ca ofertele
transparente si contractele la pret fix reduc riscul de dezechilibru bugetar pentru consumatorii finali,
mai ales 1n perioadele de volatilitate a preturilor.

Totodata, ANRE va dispune de un nou instrument de monitorizare si analizd a pietei, prin
intermediul comparatorului ofertelor furnizorilor. Acesta va deveni o sursa importanta de date
pentru elaborarea rapoartelor sectoriale si identificarea din timp a eventualelor abateri sau practici
neloiale pe piatd. Pe masura ce piata gazelor naturale din Republica Moldova evolueaza si cadrul
legislativ se aliniaza tot mai mult la acquis-ul comunitar, rolul ANRE se va orienta tot mai pronuntat
catre monitorizarea pietei bazata pe indicatori si date specifice de piata. Implementarea acestor
prevederi va permite formarea, in timp, a unei baze de date solide, care va sprijini activitatea de
analiza, supraveghere si de motivare a deciziilor de catre specialistii Agentiei.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea prevederilor de modificare va genera un impact financiar moderat,
predominant asupra sectorului public, fiind caracterizate n primul rand prin eforturile de dezvoltare
si administrare a instrumentului de comparare a ofertelor. Costurile asociate pot fi considerate
rezonabile si justificate, avand in vedere beneficiile pe termen lung pentru transparenta pietet,
stimularea concurentei si protectia consumatorilor.

In ceea ce priveste efectul financiar asupra participantilor la piatd per ansamblu, nu se
anticipeaza o influentd semnificativd asupra acestora, deoarece majoritatea obligatiilor impuse
furnizorilor prin amendamentele propuse implicd activitati administrative de rutind, cu costuri
minimale.

4.3 Impactul asupra sectorului privat

In ceea ce priveste sectorul privat, impactul financiar asupra furnizorilor de gaze naturale va fi
minim si predominant de naturd administrativa, fard a genera costuri semnificative. Obligatia de
publicare a ofertelor la pret fix si perioada determinata pe paginile proprii de internet si transmiterea
datelor catre ANRE presupune adaptari minore la procesele existente de raportare. Argumentul
principal pentru lipsa impactului substantial consta in faptul ca furnizorii sunt deja obligati prin
Legea nr. 108/2016 sa publice informatii comerciale transparente, iar noile prevederi doar urmaresc
standardizeaza formatul, fara a introduce cerinte noi de colectare de date.




Mai mult, pe termen mediu, furnizorii vor beneficia de economii indirecte prin reducerea
costurilor de marketing si atragere a consumatorilor estimata la 10-15% din bugetele de promovare,
odatd cu vizibilitatea gratuita oferita de comparatorul de preturi.

Pentru consumatori, impactul financiar direct este nul, deoarece accesul la oferta la pret fix,
durata determinata si comparatorul de preturi va fi asiguratd gratuit si in format, fara taxe sau
comisioane.

Comparatorul electronic va functiona, in esentd, ca o platformd neutrd de acces la piata,
reducand drastic barierele de intrare pentru furnizorii noi. Un nou participant pe piatd, fara un buget
de marketing comparabil cu cel al furnizorului traditional, va putea obtine vizibilitate imediata si
gratuitd in fata a peste 90% dintre consumatori, doar prin simpla listare a unei oferte competitive.
Platforma niveleaza terenul de joc, permitand concurenta bazata pe eficienta si pret, nu pe o putere
de marketing. Pe termen mediu, pe masura ce concurenta pe pret se va intensifica, furnizorii vor fi
stimulati sa inoveze si sa diferentieze produsele.

Obligatia de a inlocui echipamentul de masurare inainte de schimbarea furnizorului genereaza
pentru consumatori un cost initial semnificativ, care poate include: achizitia echipamentului de
masurare cu inregistrare orard, lucrari de instalare si punere 1n functiune, verificare metrologica
initiala, alte costuri. Eliminarea acestei obligatii conduce la reducerea costurilor directe suportate de
consumatori, in special pentru cei cu consumuri reduse sau medii, pentru care investitia nu este
proportionald cu beneficiul economic al schimbarii furnizorului.

4.3.1. Impact asupra IMM-urilor

Majoritatea IMM-urilor se incadreaza in categoria consumatorilor cu <100 000 kWh anual. Prin
accesul la oferte clare si comparabile, acestea vor beneficia de predictibilitate in planificarea
costurilor energetice si de oportunititi de reducere a cheltuielilor. In plus, IMM-urile vor putea
negocia conditii contractuale mai avantajoase pornind de la ofertele la pret fix.

Pentru a cuantifica impactul, putem imagina cazul unei brutdrii mici, cu un consum anual de 80
000 kWh si o factura de aproximativ 120 000 lei. Pentru un astfel de agent economic,
predictibilitatea costurilor este una esentiald. Oferta standardizata ii ofera o plasa de siguranta prin
stabilitatea pretului, reducand riscul volatilitatii. In paralel, comparatorul de preturi ii permite sa
identifice rapid oferte mai bune. Proprietarul brutdriei descoperd trei furnizori competitivi si,
folosind oferta standardizata ca baza de negociere, reuseste sa obtina un contract cu un pret mai mic.
Economia anuald poate fi reinvestita in utilaje, personal sau dezvoltarea produselor, ceea ce ajuta la
competitivitatea si sustenabilitatea afacerii.

Prin urmare, IMM-urile nu castiga doar protectie impotriva incertitudinii, ci si o capacitate
sporita de a transforma economiile generate in investitii care aduc valoare addugatd economiei
nationale.

4.3.2. Impact asupra concurentei

Unul dintre cele mai importante efecte ale modificarilor este asupra concurentei. In prezent,
piata gazelor naturale din Republica Moldova are un grad de concentrare extrem de ridicat. Desi
activeaza 16 furnizori, piata oricum inca ramane dominata de furnizorul de serviciu public, iar
indicele HHI, mentionat mai si anterior, a inregistrat valori de 9 546 in 2022, 8 635 in 2023 si 7 940
In 2024 — mult peste pragul de 2 500 care, conform standardelor internationale, indica o piata
neconcurentiala.

Prin comparatie, in Romania, liberalizarea completa a pietei gazelor naturale din iulie 2020

a dus la o evolutie initiala relativ moderata a concurentei, cu un numar de furnizori activi de 65 in




2023. Conform raportului ACER-CEER din 2024, indicele HHI pentru segmentul gospodariilor
casnice a inregistrat valori de aproximativ 3 773 in 2019, 4 002 in 2022 si 3 962 in 2023 (o scadere
de 1% fata de 2022 si o crestere de 5% fata de 2019), reflectand o concentrare ridicatd (CR3*: 91%

.....

competitiva si a instrumentelor de transparenta precum POSF. Pana la sfarsitul lui 2023, aproximativ
60% dintre consumatorii casnici aveau contracte competitive, fatd de doar 12% inainte de
liberalizare. La fel de reprezentativa este rata de schimbare a furnizorului. Tn Romania, rata de
migrare a fost estimata la 3-5% anual post-liberalizare, similar cu Austria (4,0% in 2022, cu o
crestere la aproximativ 4,5% 1n 2023, majoritar pentru consumatori casnici), unde oferta etalon
(standard) si comparatorul electronic au facilitat mobilitatea consumatorilor.

Prin implementarea reglementarilor propuse, rata de schimbare a furnizorului poate creste
semnificativ, ceea ce ar conduce la o competitie mai intensa intre furnizori. O oferta standardizata
accesibila tuturor consumatorilor si comparatorul de preturi vor reduce barierele informationale si
reduce din reticenta consumatorilor, stimuland astfel procesul de schimbare a furnizorului. Tn
consecintd, furnizorii vor fi obligati sa isi optimizeze costurile si sa diversifice portofoliul de
produsele comerciale, ceea ce va contribui la crearea unei piete mai dinamice si mai echilibrate.

4.4. Impactul social

Noile prevederi vor avea un impact social major, Tntrucat peste 95% dintre consumatorii casnici
din Republica Moldova se incadreaza in categoria vizatd de masurile propuse (<100 000 kWh/an).
Introducerea contractelor cu pret fix le va oferi acestora un grad mai mare de securitate financiara,
protejandu-i impotriva fluctuatiilor extreme ale pietei internationale de gaze naturale. Intr-un
context regional marcat de volatilitate si adesea crize energetice, stabilitatea preturilor pentru
gospodarii reprezintd un avantaj social important, micsorand riscul de saracie energetica.

De asemenea, oferta standardizatd si comparatorul electronic vor contribui la educarea
consumatorilor. Accesul la informatii clare si comparabile va permite cetdtenilor sa isi inteleagd mai
bine statutul de consumatori, sa isi cunoasca drepturile si sa 1a decizii in cunostinta de cauza.

4.5. Impactul asupra mediului

Desi proiectul nu are un impact direct asupra mediului, efectele indirecte nu pot fi neglijate. Tn
timp cresterea transparentei si intensificarea concurentei vor stimula furnizorii sd caute modalitati
inovatoare de diferentiere a produselor oferite, inclusiv prin introducerea de produse comerciale cu
componenta ,, verde”. Pe termen lung, este probabil ca piata liberd, odatd maturizata, sa genereze
initiative comerciale care sprijind tranzitia energetica.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Alte impacturi relevante

Prin centralizarea si publicarea periodica a datelor privind ofertele furnizorilor, Agentia va
obtine un instrument de analiza comparativa extrem de util. Acesta va permite comparatii intre
furnizori, identificarea unor diferente nejustificate de pret si monitorizarea pietei retail.

Totodatd, existenta unui istoric centralizat al ofertelor va sprijini analiza pe termen lung a
tendintelor de pe piata gazelor naturale. In plus, comparabilitatea datelor va permite ANRE s ia
masuri proactive pentru prevenirea abuzurilor de pozitie dominantd sau a altor practici
anticoncurentiale, consolidand astfel rolul sdu de garant al transparentei si echilibrului pietei.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Proiectul nu transpune direct acte normative UE, dar este aliniat la principiile si bunele practici
europene privind liberalizarea pietei gazelor naturale, transparenta, protectia consumatorilor si
concurenta loiala.



https://www.ceer.eu/wp-content/uploads/2024/09/ACER-CEER_2024_MMR_Retail-1.pdf
https://posf.ro/?pagina=acasa

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Proiectul este publicat pe pagina oficiala a ANRE (www.anre.md), la rubrica Transparenta
decizionalal Proiecte supuse consultarii publice, si expediat spre consultare publica titularilor de
licentd din sectorul gazelor naturale, autoritatilor relevante si altor parti interesate, in conformitate
cu Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional si Legea nr. 100/2017 privind
actele normative.

Propunerile parvenite la proiectul Hotararii, precum si informatiile cu privire la acceptarea sau
respingerea acestora vor fost incluse in sinteza obiectiilor.

7. Concluziile expertizelor

La elaborarea proiectului, ANRE a respectat principiile metodologiei de expertiza anticoruptie
si s-a evitat includerea unor norme sau formulari care ar putea genera riscuri de aplicare arbitrara
sau discriminare intre participantii la piata.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul se incorporeaza in cadrul normativ secundar aferent furnizarii gazelor naturale, in
executarea directa a prevederilor Legii nr. 108/2016.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Masuri necesare pentru implementarea prevederilor

Un prim pas esential pentru implementarea noilor prevederi consta in elaborarea de catre ANRE
a unui caiet de sarcini tehnic privind elementele constitutive ale instrumentului de comparare
a ofertelor din sectorul gazelor naturale. Acest document va defini cerintele logistice si functionale
ale platformei, inclusiv structura bazei de date, standardele de securitate informatica, frecventa
actualizarii ofertelor si modul de integrare cu sistemele IT ale furnizorilor.

De asemenea, va fi necesara specificarea/stabilirea unui format universal de prezentare a
ofertelor de catre furnizori, astfel incat fiecare furnizor sa introducé datele intr-un sablon comun,
permitdnd compararea automata si obiectiva de catre consumatori. Nu este exclus faptul cd acest
format sau forma de prezentare ale ofertelor va fi predecesor/modalitatea intermediara de prezentare
ale ofertelor pe pagina web ANRE in perioada de elaborare al instrumentului de comparare a
ofertelor.

In vederea eficientizarii resurselor financiare si administrative, acest model de functionare
si design nu va fi dezvoltat exclusiv pentru piata gazelor naturale, ci va fi conceput ca o platforma
comund, adaptata si pentru sectorul energiei electrice. O astfel de solutie integrata asigurad coerenta
inter-sectoriala si optimizeaza semnificativ costurile de dezvoltare si intretinere, evitand duplicarea
instrumentelor. Totodata, consumatorii finali vor beneficia de o interfata unica, simpla si intuitiva,
prin care isi vor putea compara ofertele existente de gaze naturale si energie electrica in acelasi loc,
pe baza acelorasi criterii si aceluiasi standard de prezentare.

Tn al doilea rand, furnizorii de gaze naturale vor avea nevoie si isi adapteze sistemele interne
de publicare si transmitere a ofertelor. Aceasta adaptare presupune alinierea proceselor informatice
si administrative la cerintele de raportare stabilite de ANRE si implementarea unor solutii de
actualizare rapida a ofertelor. Termenul propus de 3—6 luni de la intrarea in vigoare a modificarilor
este unul realist, permitdnd furnizorilor sd integreze aceste ajustari fard a perturba activitatea
curentd. Desi presupune un efort administrativ initial, beneficiile sunt considerabile, deoarece este

cert ca furnizorii vor castiga vizibilitate pe piatd, iar consumatorii vor obtine acces direct la
informatii din prima sursd si transparente. Acest proces contribuie la echilibrarea sanselor de
concurenta si la reducerea asimetriilor dintre furnizorii mari si cei mici.



http://www.anre.md/

In final, campaniile de informare destinate consumatorilor reprezinti o conditie
fundamentala pentru succesul intregii reforme. Chiar si cel mai bine conceput comparator de preturi
are riscul sa ramana sub-utilizat daca publicul-tinta nu este constient de existenta lui sau nu intelege
modul in care poate fi utilizat.

Prin urmare, ANRE, impreuna cu furnizorii si organizatiile de protectie a consumatorilor, va
desfasura actiuni de comunicare proactive-spoturi media, ghiduri online, ateliere de informare —
pentru a familiariza publicul cu oferta standardizati si cu platforma de comparare. In mod special,
consumatorii casnici si IMM-urile, care sunt cei mai vulnerabili si mai putin informati, trebuie
sprijiniti sd inteleagd avantajele acestor instrumente si sa dobandeasca incredere in procesul de
schimbare a furnizorului.




